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1. STICHTING SOCIAAL STEUNPUNT WINTERSWIJK

DeStichting Sociaal Steunpunt Winterswijk is eind 2007 opgericht met als voornaamste doel
mensen in nood, materieel of financieel kortdurende steun te bieden om daardoor te
bevorderen dat zij betrokken blijven bij de samenleving en daaraan betekenisvol deel kunnen
nemen. De Stichting Sociaal Steunpunt komt voort uit de minima-werkgroep van de Raad
van Kerken, daarvoor jaren actief in Winterswijk.

Inleiding

De Stichting werkt vanuit een visie die zich laat samenvatten in het beginsel "ledereen telt
mee”; iedereen heeft recht op een waardige plek in de samenleving. Daarvoor zijn natuurlijk
goede en vooral toegankelijke voorzieningen nodig.

De Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk wil daarop een aanvulling zijn voor mensen in
nood. De Stichting stelt zich ten doel om materiéle en immateriéle hulp te bieden.

Wij werken samen met andere organisaties maar zijn onafhankelijk.
De Stichting voelt zich betrokken bij ‘Armoedevrij Winterswijk’ en wil graag deel uitmaken.
van ‘Armoedevrij Winterswijk 2024’.

Centrale pijlers van het armoedebeleid zijn: het kind, de jeugd en generatiearmoede.
We willen ons daarbij actief richten op jongeren en gezinnen.

Met gemotiveerde vrijwilligers proberen we samen met inwoners die om onze steun vragen,
oplossingen te vinden. Op deze wijze willen we werken aan het ontwikkelen van een betere
toekomst voor iedereen die te maken heeft met acute geldnood en /of gebrek aan basale
levensvoorzieningen, en aan een samenleving waarin we zorg hebben voor elkaar, ongeacht
levens- en geloofsovertuiging of maatschappelijke positie.

ORGANISATIESTRUCTUUR
De organisatiestructuur van de Stichting bestaat uit twee lagen: het Bestuur en twee
werkvelden: de voedselbank en het sociaal spreekuur.

e Het Bestuur bestaat uit minimaal vijf en maximaal negen leden. Dit orgaan heeft een
beleidsbepalende en beleid bewakende functie en komt maandelijks bijeen.

e Vier codrdinatoren sturen de vrijwilligers van het sociaal spreekuur en het uitgiftepunt
van de Voedselbank Oost-Achterhoek aan; zij nemen deel aan het maandelijkse
overleg met het bestuur.

e Werkgroepen en/of projectgroepen kunnen op initiatief van het bestuur worden
opgericht en een adviserende en/of uitvoerende functie vervullen.

De Stichting kan zich laten adviseren en bijstaan door deskundigen.

Middelen

Zowel de diaconie van de Protestantse Gemeente Winterswijk als de Caritas van de
parochie H.H. Paulus en Ludger ondersteunen de Stichting financieel.

Daarnaast ontvangt de Stichting jaarlijks diverse donaties van bedrijven, organisaties en
particulieren.

Het beleid is gericht op het consolideren van de Stichting en legt de nadruk op de uitvoering
van de kernactiviteiten, te weten het sociaal spreekuur, financiéle ondersteuning en het
uitgiftepunt van de Voedselbank Oost-Achterhoek.

De Stichting werkt samen met de gemeente Winterswijk en andere
hulpverleningsinstellingen zoals o0.a. het sociaal domein van de Gemeente Winterswijk en de



Stichting Present. Vroege signalering en samenwerking met professionals en vrijwillige
hulpverleners biedt bewoners financiéle rust en bestaanszekerheid in het dagelijks leven.
Het bestuur heeft waardering voor hun inzet en betrokkenheid bij het werk van de Stichting.
Het bestuur dankt de Diaconie en Caritas in het bijzonder omdat zij de Stichting financieel
steunen en zo de activiteiten van het Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk mogelijk
maken.

2. ACTIVITEITEN.

2.1 Sociaal spreekuur.

ledere vrijdag houdt het Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk een inloopspreekuur van
14.00 uur tot 16.00 uur in Den Angang, Markt 46.

Door de samenwerkingsrelatie met Fijnder, de uitkeringsinstantie van o.a. de gemeente
Winterswijk, het sociaal team van ‘De Post’, Stichting Present en de Stadsbank kunnen we
sneller een weloverwogen besluit nemen en overgaan tot passend financiéle of materiéle
steun. In principe wordt er dan vanuit gegaan dat er geen andere voorliggende
voorzieningen kunnen worden aangesproken.

De samenstelling van de groep klanten is divers. Door een opeenstapeling van zorgen,
ontstaan door o.a. laag inkomen, hoge energienota, onvoorziene kosten, schulden op gebied
van wonen en gezondheidszorg, werkloosheid, scheiding, psychische aandoeningen bij
volwassenen of kinderen, kan een situatie gemakkelijk vastlopen.

Het kan zijn dat een cliént al hulp heeft van een bewindvoerder of deelneemt aan een
schuldhulpverleningstraject.

Tijdens het inloopspreekuur worden de noodzakelijke gegevens van de client opgenomen.
Cliénten worden vooraf geinformeerd over hoe er wordt omgegaan met haar/ zijn privacy en
privacywetgeving en ondertekenen daarvoor het privacy-formulier.

In 2024 hebben 51 inloopspreekuren plaatsgevonden en kwamen er 37 hulpvragen binnen.
Meestal betrof het een vraag om een financiéle bijdrage; leefgeld, vliegtickets i.v.m.
gezinshereniging, vlioerbedekking naar aanleiding van een verhuizing, treinreizen, diverse
goederen, zwemabonnement, paspoort of een reparatie aan een auto.

In sommige gevallen is een lening verstrekt en afgewikkeld door de financiéle commissie.
Niet alle verzoeken zijn gehonoreerd. Cliénten op het spreekuur hebben dikwijls het advies
gekregen een gesprek aan te vragen bij de consulenten van het sociaal team De Post.
Samenwerking met de consulenten van ‘De Post’ wordt door de vrijwilligers en de
bestuursleden als prettig en aanvullend ervaren.

Een overzicht van de hulpvragen:

De vragen die binnenkomen via het Noodfonds gaan vaak over grote bedragen.
Voor bedragen tot 100 euro nemen de medewerkers zelf een beslissing.

Boven de 100 euro wordt er contact opgenomen met Roel Dekker en Ben ten Dolle.

De taken van de medewerkers van het spreekuur zijn:

o Luisteren naar de vraag van de cliént.

¢ Informeren, adviseren over de werkwijze van het sociaal team De Post en het
Noodfonds.

o Wegwijs maken in en attenderen op verschillende instanties die er zijn en regelingen
waarop een beroep op kan worden gedaan.

e Het bieden van materiéle en immateriéle ondersteuning.

Cliénten kunnen daar geholpen en begeleid worden voor uiteenlopende problemen.
Soms is een huisbezoek nodig om samen met de cliént de hulpvraag duidelijk te krijgen.
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Complexe situaties worden opgepakt door de voorzitter van het Stichting Sociaal Steunpunt
Winterswijk, samen met een bestuurslid.

2. Telefonisch hulpdienst.

Het Stichting Sociaal Steunpunt is 7x 24 uur bereikbaar via de telefoon.

In 2024 hebben 70 personen telefonisch contact gezocht met Stichting Sociaal Steunpunt
Winterswijk. Onderwerpen waren divers. Veelal zijn cliénten toch geadviseerd naar het
spreekuur te komen van het Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk op de vrijdagmiddag.
Veel voorkomende vragen hebben betrekking op een aanvraag- of opzegging van het
contract met de Voedselbank Oost-Achterhoek. Het spreekuur wordt ook gebruikt door
particulieren met een aanbod van producten of voedselwaren voor een goed doel.

2.2. Uitgiftepunt Winterswijk/ Voedselbank Oost-Achterhoek

De Voedselbank Oost-Achterhoek telt 12 uitgiftepunten, te weten:

Aalten, Borculo, Dinxperlo, Eibergen, Gendringen, Groenlo, Lichtenvoorde, Neede, Ruurlo,
Silvolde, Varsseveld, Winterswijk. Het uitgiftepunt Winterswijk wordt organisatorisch en
financieel gefaciliteerd door de Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk.

Sinds juni 2012 is het uitgiftepunt Voedseltas gevestigd aan de Dingstraat 25.

De aanvragen voor de voedseltas van de Voedselbank vinden plaats bij ‘De Post’.

Elke vrijdagmiddag van 14.30 uur tot 16.00 uur worden de voedselpakketten verstrekt vanuit
het speeltuingebouw 't Kreil.

De inhoud van de pakketten is afgestemd op de grootte van het gezin en er wordt rekening
gehouden met personen die geen varkensvlees eten of vegetariér zijn.

Elke week zijn er voldoende levensmiddelen voor de cliénten.

Een voedseltas bestaat 0.a. uit vlees, vleeswaren, groente, kaas, aardappelen kant en klaar
maaltijden, brood, enz.

Het brood wordt elke week gratis verstrekt door twee plaatselijke bakkers waarvan een van
de bakkers i.v.m. faillissement in oktober 2024 is gestopt.

De pakketten zijn elke week verschillend van inhoud; de inhoud hangt af van hetgeen de
supermarkten aan de Voedselbank verstrekken.

Ook de plaatselijke kerken doen mee met het inzamelen van voedsel.

Elke maand is er een bepaald item, b.v. koffie, macaroni, tandpasta, wasmiddel, enz.
Daarnaast ontvangt het uitgiftepunt verse producten van de vrijwilligers uit de volkstuinen,
met name in de zomermaanden.

Producten die we aangeboden krijgen door particulieren gaan naar het Centrale uitgiftepunt
in Lichtenvoorde waar ze verdeeld worden onder de 12 uitgiftepunten.

De codrdinatoren van alle 12 uitgiftepunten hebben één keer per jaar bijeenkomst in
Lichtenvoorde om zaken te bespreken die van belang zijn voor cliénten en vrijwilligers.
Daarnaast hebben de codrdinatoren en de medewerkers van het uitgiftepunt Winterswijk een
keer per jaar een overleg om zaken organisatorisch zorgvuldig te laten verlopen en vindt er
deskundigheidsbevordering plaats.

Het uitgiftepunt Winterswijk telt 17 medewerkers en 2 codrdinatoren.

Maandelijks nemen de codrdinatoren deel aan de vergadering met het bestuur van de
Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk.

De keuringsdienst van waren stelt hoge eisen aan het voedsel. De voedselbank
Lichtenvoorde heeft in 2024 opnieuw het groene certificaat ontvangen, d.w.z. dat aan alle
eisen wordt voldaan.

2.3. Toekenning-criteria voor een voedselpakket



Voor een alleenstaande geldt dat hij/zij maximaal een bedrag van € 315 mag overhouden.
Voor elke volgend gezinslid mag er € 115 bijgeteld worden.

Er is een coulanceregeling: 15% boven het normbedrag.

Een cliént kan drie jaar een voedselpakket ontvangen. Met de mogelijkheid na hetderde jaar
verlenging aan te vragen.

De client moet elke week het pakket ophalen. Wanneer de cliént, zonder afmelding de
voedseltas niet ophaalt, wordt de hulpverlener van de cliént hierover geinformeerd.

Wordt de voedseltas twee weken achtereen niet opgehaald, wordt de client uitgeschreven.
De hulpverlener van de cliént wordt hier over geinformeerd.

In 2024 is de registratie voor de codrdinatoren vereenvoudigd doordat zij nu toegang hebben
tot de website ‘voedselbank.nu’.

De kinderen van 1 tot en met 18 jaar krijgen met hun verjaardag een cadeaubox van de
Stichting ‘Jarige Job’.

In de decembermaand ontvangen de cli€nten wat extra's voor Sinterklaas en de Kerst.

Voor Sinterklaas hebben de cliénten met kinderen schoencadeaus gekregen.

Daarnaast hebben alle kinderen tot 18 jaar een cadeau ontvangen van de Stichting ‘Sint voor
iedereen’. Op de vrijdag voor Sinterklaas hebben ze een chocoladeletter van de Stichting
gekregen. Eind december ontvingen de cliénten twee weken achter elkaar een kerstpakket.
Kinderen zijn verder verrast met een leesboek, geschonken door een gulle gever.

Het aantal cliénten in 2024 was in januari 80 en is gaandeweg het jaar teruggelopen naar 50
in december 2024.

2.4 Zomeractiviteiten.

Tijdens de zomervakantie konden kinderen uit de gezinnen van de Voedselbank hun keuze
maken uit; een “strandbad-arrangement “voor het Openluchtbad, “bioscoopkaartjes” twee per
kind, kaartjes voor de Kartbaan of een dagje Sevink Molen.

In de Winkieweek Winterswijk was er een toegangskaart voor Winkie en Circus Bolalou.

Vakantieweek op Vakantiepark, Capfun ‘t Wieskamp’.

In de periode 12 juli tot en met 23 augustus hebben 15 gezinnen genoten van een vakantie
week op Vakantiepark Capfun ‘t Wieskamp.

Ook deze kinderen hebben net als alle andere kinderen in hun klas bij aanvang van het
nieuwe schooljaar een belevenis om te delen met hun vriendjes, vriendinnetjes en de
groepsleerkracht. Het gevoel erbij te horen wordt versterkt. Daarmee maken alle kinderen
een fijne start met de 1° dag op school.

Daarin worden we bevestigd door reacties van groepsleerkrachten.

Uit de evaluatie opgezet door de Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk blijkt dat 9 van de
15 cliénten het formulier hebben beantwoord.

Deze 9 gezinnen hebben een fantastische week gehad. Ten eerste waren ze er een week
tussenuit en ze waren tevreden over het huisje en de ontspanningsmogelijkheden.

Op de eerste dag was er een leuke ontvangst met een welkomstpakket, een tasje met voor
iedereen iets lekkers en speciaal voor de kinderen was een hebbedingetje uitgezocht.
Vakantiepark Capfun 't Wieskamp heeft samen met de Stichting Sociaal Steunpunt
Winterswijk de vakantieweek tot een succes gemaakt.

3. De organisatie
3.1 Bestuur

Het bestuur van de Stichting bestaat per 1 januari 2024 uit 5 personen.

Elke bestuursvergadering bestaat uit twee gedeelten: in het eerste deel wordt vergaderd in
aanwezigheid van de codrdinatoren van het sociaal spreekuur en het uitgiftepunt, en staat de
praktische uitvoering van de verschillende taken centraal. In het tweede deel komen de meer
bestuurlijke onderwerpen aan de orde.



In principe wordt er twee keer per jaar een vergadering met de vrijwilligers belegd. Eerst met
een afzonderlijke agenda voor de voedselbank en het spreekuur/licentiecommissie, waarna
gezamenlijk vergaderd wordt.

De organisatiestructuur van de Stichting voldoet aan de Wet Bestuur en Toezicht
Rechtspersonen (WBTR).

3.2 Vrijwilligers

Roel Dekker treedt per 1 januari 2024 af als bestuurslid/ vicevoorzitter.
Ben ten Dolle is per januari vicevoorzitter tot 1 april 2024.

Dorine Wes treedt per 1 januari 2024 toe als bestuurslid/ secretaris.
Will de Graaf treedt per 1 april af als voorzitter.

Roel Dekker treedt per 1 april toe als bestuurslid/interim voorzitter.
Ben ten Dolle wordt genoemd tot ambassadeur Stichting Present.
Gemma Rouwhorst treedt per 1 mei toe als bestuurslid.

Lou Ritzen treedt per 1 juli toe als bestuurslid.

Han Lammers treedt per 31december af als penningmeester.

Stichting heeft een openstaande vacature voor voorzitter.

3.3. Activiteiten, externe contacten en relaties

April; Bijeenkomst voor alle vrijwilligers in het kader van deskundigheidsbevordering.
Carola Wallaart is uitgenodigd en geeft informatie over wat de wet gemeentelijke
schuldhulpverlening WGS, die verplicht is sinds jan. 2021.

vrijwilligers van de voedseltas nemen deel aan een bijeenkomst van de Voedseltas in
Lichtenvoorde.

Roel en Ben bezoeken een bijeenkomst, met de wethouder Elvira Schepers en Guido
de Vries, beleidsmedewerker.

Mei; Sociaal Groen door Stichting Present. Een samenwerkingsverband tussen
Wenninkhof Hoveniers & Groen Centrum, De Woonplaats en HIERZorg.

Juni; barbecue voor alle vrijwilligers en leden van bestuur op het Landgoed het
Vriezenhuis.

Juli; de WUh houdt een netwerkmiddag bij Den Angang; Presentatie van het Sociaal
Steunpunt Winterswijk.

Roel Dekker heeft mogelijk een kandidaat voor de functie voorzitter.

Dorine Wes informeert het bestuur over voorwaarden subsidie witgoed en
energiearmoede.

Lou informeert het bestuur over de Rode Kruis Boodschappenkaart.

Zomer Activiteiten voor kinderen en gezinnen uit de groep cliénten Voedselbank

o.a. Kaarten voor Winkie Week, Circus Bolalou.

Ze kunnen een keuze maken uit een dagje Sevink Molen, kaartjes voor de kartbaan,
bioscoop of strandbad-arrangement.

Accommodaties op het vakantiepark Capfun 't Wieskamp, incl. een welkomstpakket
September; Lou, Stichting neemt deel aan Rabo Bank Club Support.

Ellen Voshart-Jager teamleider Inkomen bij Fijnder, Leerwerkbedrijf
Oost-Achterhoek, is uitgenodigd op de vergadering.

Informatie over cijfers m.b.t. aantal huishoudens met een bijstandsuitkering,

cliénten met kans op uitstroming die daarbij begeleiding nodig hebben.

2026 het jaar met de grote bezuinigingen in het Ravijnjaar.

Het project bestaanszekerheid en Maatwerk.

Ellen vertelt dat Fijnder er ook is voor mensen in acute nood.

Gemma legt contact met enkele basisscholen om informatie te geven over het
Stichting Sociaal Steunpunt Winterswijk.



Enkele leden van bestuur nemen deel aan activiteiten van

Stichting Present.

Kinderen van cliénten van de Voedselbank tussen de 6 en 14 jaar

krijgen een uitnodiging voor een middag bij F.C Twente.

Benefiets wil meer bekendheid o.a. door de flyers onder de

bewoners waarvoor Benefiets is opgezet.

Oktober; Ben en Gemma; kennismaking Humanitas met Femke Luimes

Ben, Roel en Gemma; Bijeenkomst van de SOM een schuldhulpverlening organisatie
in Groenlo voor de Gemeente Oost- Gelre en Berkelland. Vergelijkbaar met de
formulierenbrigade en Humanitas.

Aly en Mariejan; informeren de leden over een bijeenkomst m.b.t. laaggeletterdheid,
een project op basisschool De Vlier.

Thijs van Beem nodigt ons uit namens de Rotaryclub uit voor een pitch, waardoor we
mogelijk in aanmerking komen voor een som geld, te besteden aan kinderen van de
cliénten van de Voedseltas.

November; evaluatie; vakantieweek op vakantiepark Capfun 't Wieskamp.
December; een Kerstbijeenkomst voor alle vrijwilligers en bestuursleden.

Roel Dekker en Ben ten Dolle hebben periodiek overleg met de consulenten van de
De Post.

Roel en Ben informeren de leden frequent over de ontwikkelingen binnen het
Platform Vrij Winterswijk, Advies Raad Sociaal Domein.

Codrdinatoren en bestuursleden van de Stichting bezoeken frequent de
bijeenkomsten van de WUh

Leden van het bestuur willen zich inzetten op het promoten van het Sociaal
Steunpunt Winterswijk dat laagdrempelig is en specifiek gericht op waar het Sociaal
Steunpunt beschikbaar wil zijn.

Vormgeven van een nieuwe powerpoint is daarin een 1° aanzet.

Daaruit volgen naar verwachting speerpunten die zullen worden opgenomen in de
jaarplanning van 2025.

De VAR is opgegaan in de WUh. De naam is gewijzigd in, Advies Raad Sociaal
Domein.

4. Financieel beleid.

In 2024 zijn er voldoende financiéle middelen om het werk uit te voeren en voort te
zetten. Er was opnieuw sprake van toename van de vraag om hulp, met name als
gevolg van reiskosten voor gezinshereniging.

Om hieraan te kunnen blijven voldoen kan de Stichting rekenen op een structurele
bijdrage van de diaconie van de PGGW en de Caritas.

Actie ‘Rabobankclubsupport’ als goede doel werd geformuleerd: de Zomeractiviteiten
voor de kinderen. Voor onze Stichting was de opbrengst van deze actie in 100 euro.
Oktober 2024 doet Thijs van Beem namens de Rotaryclub een toezegging voor een
schenking van 1500 euro.

Er werden donaties (in natura en/of in geld) ontvangen van:

De diaconie van de Protestantse Gemeente Groenlo Winterswijk.
Caritas van de parochie HH. Paulus en Ludger
Diverse bedrijven en particuliere giften



P.R.

De Stichting hanteert verschillende pr-instrumenten: een folder, de website, Facebook, een
nieuwsbrief (elk kwartaal), het bijwonen van informatieve bijeenkomsten en het geven van
informatie over de Stichting.

De website richt zich primair op de Winterswijkse samenleving. De site wordt beheerd door
een bestuurslid, de eindverantwoordelijkheid ligt bij het bestuur.

De Stichting plaatste regelmatig een bericht in de nieuwsorganen van de Protestante
gemeente (Kerkenwerk) en de Rooms-Katholieke kerk (Sint Ludger.nu).

5. Nawoord

Door middel van dit jaarverslag wil de Stichting een duidelijk overzicht geven van de
activiteiten van Stichting Sociaal Steunpunt in het jaar 2024.

Het beleidsplan 2024-2027 biedt inzicht in ontwikkelingen en plannen van de Stichting voor
de komende periode. Dit plan is te vinden op onze website:
www.sociaalsteunpuntwinterswijk.nl

6. Samenstelling bestuur, overzicht medewerkers

Samenstelling Bestuur

(per 01-01-2024) Wisseling van voorzitterschap.

Will de Graaf, treedt af 1 april

Ben ten Dolle, 1 januari, vice voorzitter tot 1 april.

Roel Dekker, treedt af als bestuurslid/vice voorzitter per 1 januari.
Roel Dekker, treedt toe als waarnemend voorzitter 1 april

Han Lammers, penningmeester

Dorine Wes, secretaris

Erna de Graaf, notulist

Gemma Rouwhorst, treedt toe als algemeen bestuurslid in mei
Lou Ritzen, treedt toe als algemeen bestuurslid in juni

Medewerkers

Spreekuur codrdinatoren en vrijwilligers
Mariejan Wientjes, codrdinator

Aly Dekker, coérdinator

Adrie Leurdijk

Els Lieverdink

Johan Antvelink

Constant Lenglet

let Vogelsang

Ben ten Dolle

Uitgiftepunt Winterswijk Voedselbank Oost Achterhoek
Coordinatoren en vrijwilligers.

Willy de Vries, codrdinator

Hetty Hijink, coordinator

Thea Dunnewold

Truus Ruyten
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Alie Smit

Ans Hulshof
Martin Grooten
Jan Nijman
Sina Ekster
Rein Ekster
Willy Pierik
Joke Roerdinkholder
Gerrit de Vries
Ina Wikkerink
Jan Wiggers
Henk Eeltink
Wil Hoes.

Stella Bouwman
Will de Graaff

Aanname vrijwilligers
Dorien Wes- Meinders

Telefoonwacht
Mariejan Wientjes
Aly Dekker

let Vogelsang

Financiéle commissie.

Voorzitter Roel Dekker
Penningmeester Roel Dekker
Codrdinator Mariejan Wientjes
Codrdinator Aly Dekker
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